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前  言
习近平总书记在中央全面深化改革领导小组第四次会议上强调，要加快传统媒体和新兴媒体融合发展，充分运用新技术、新应用，创新媒体传播方式，占领信息传播制高点。按照党中央有关要求，经过近年来的实践，我国政务新媒体发展取得了长足的进步。各级政务新媒体运行管理的组织机构更加健全，政务新媒体覆盖受众日益广泛。政务新媒体问计于民、服务民生的作用逐步显现，为政府部门顺应时代发展，充分利用信息技术提供更加高效便捷的服务奠定了坚实的基础。
为深入贯彻党中央、国务院关于政务新媒体的一系列指示精神，树立政务新媒体发展导向，加强政务新媒体运行管理工作交流，新华网牵头组织专家学者和专业技术团队，对2015年全国政务新媒体运行情况进行了系统评估，完成了《2015年政务新媒体综合影响力报告》，力求全面、客观地呈现政务新媒体发展态势。为切实贯彻党和国家对地方政务信息公开的一系列要求，扎实推进地方政务新媒体建设工作，树立新媒体政务发展导向，促进政务新媒体运行管理工作交流，将地方政务新媒体发展引向深入，半年来，依次发布了山东、甘肃、云南、青海、四川、海南、河南、黑龙江、陕西、重庆、吉林等11个省的“政务新媒体综合影响力报告”。同时，一并发布了地方政务新媒体影响力排行榜。
本报告基于大数据技术的新华政务直通车工具，涵盖2015年1月1日至6月30日的全国各级单位政务微博、微信运营数据，选取了其中5000余家单位的政务微博、微信做深度分析，以便更全面反映政务新媒体发展现状。数据显示，截至2015年6月，全国各级单位共开设认证政务新媒体账号超过30万个，覆盖人数超过45亿人次。
本次政务新媒体综合影响力评估对象是在微博、微信平台上经过认证的党政机构政务新媒体账号，包括各级党委、政府、人民法院、人民检察院以及其他参照公务员法管理的人民团体和事业单位开通的实名认证微博、微信。
本报告是国内唯一对全国各级政府机关在政务新媒体平台（微博、微信）运营表现进行综合研判的大型政务新媒体研究项目。报告采取单项和多项比较法、横向和纵向比较法、求同和求异比较法、定性和定量比较法相结合的方式，力求还原2015年上半年全国政务新媒体的真实传播生态，深度剖析全国政务新媒体运行趋势，为新一阶段我国各级政府政务新媒体实现跨越式发展提供客观、准确的数据支持和思路储备。
报告说明
一、评估对象
评估对象是2015年在微博、微信平台通过认证的中央国家机关，各省、自治区、直辖市，省直机关，副省级城市、地级市，市属机关，市辖区、县、县级市政务新媒体账号
二、评估范围
    2015年1月1日至6月30日
三、评估指标
表1.《政务新媒体综合排行榜》指标体系
	指标
	指标概述
	评估元素

	传播指数
	各单位
“双微”发布情况
	1.各大微博平台发布数
2.微信文章推送数
3.原创微博发布数
4.多媒体微博发布数
5.多媒体微信文章发布数

	受众指数
	各单位
“双微”受众情况
	1.各大微博平台粉丝量
2.微信文章阅读量
3.微博活跃粉丝量

	互动指数
	各单位
“双微”互动情况
	1.各大微博平台被转发数
2.微信文章被点赞数
3.各大微博平台被评论数

	内容指数
	各单位
“双微”内容质量
	1.微博、微信政务信息占比
2.微博、微信民生信息占比
3.微博、微信早安晚安、心灵鸡汤、纯抽奖等信息占比负值
4.微博、微信活动数量

	集群指数
	各单位
“双微”联动发声情况
	1.系统内各单位账号相互转发次数
2.系统内各单位账号相互评论次数
3.系统内各单位账号相互@次数


	成长指数
	各单位
“双微”成长情况
	1.日均增粉量
2.发布量同比增长
3.原创信息量同比增长
4.月均转发+评论量同比增长


注：成长指数一项中的数值均为某账号考量值和行业平均值的比值
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图1 全国政务新媒体排行榜评估体系树状图
全国政务新媒体综合影响力排行榜
一、中央国家机关政务新媒体排行榜
表2. 2015（上半年度）中央国家机关政务新媒体综合影响力排行榜TOP10
（微博、微信）
	名次
	单位
	政务新媒体单项指数
	综合得分

	
	
	互动
指数
	传播
指数
	受众
指数
	成长
指数
	内容
指数
	集群
指数
	

	1
	国务院办公厅
	82.42
	82.18
	82.11
	81.83
	84.87
	84.60
	82.71

	2
	公安部
(治安管理局)
	82.92
	81.96
	82.31
	80.52
	82.79
	83.21
	82.38

	3
	共青团中央
	82.56
	82.36
	80.82
	80.55
	83.21
	81.26
	81.91

	4
	最高人民法院
	80.58
	80.95
	82.01
	79.85
	81.14
	81.19
	80.98

	5
	国家地震台网
	81.85
	80.30
	80.22
	80.74
	80.66
	80.61
	80.86

	6
	最高人民检察院
	80.08
	81.05
	80.32
	80.97
	81.78
	81.76
	80.75

	7
	教育部
	80.03
	80.62
	81.21
	79.37
	80.02
	80.11
	80.32

	8
	国家税务总局
	80.46
	80.00
	80.15
	79.24
	80.55
	80.19
	80.17

	9
	商务部
	80.01
	80.08
	80.52
	80.12
	79.90
	80.28
	80.15

	10
	国资委
	80.23
	80.09
	79.70
	80.10
	80.32
	80.56
	80.12


说明：本排行榜以2015年上半年微博、微信的各项指数综合加权后，对中央国家机关政务新媒体进行排名，评估指标请参见表1。
2015年上半年，中央国家机关政务新媒体累计发布稿件超过26万条，累计覆盖人数超过2.3亿，表2中的十家中央国家机关账号成为2015年度综合表现最为活跃的政务新媒体。“中国政府网”、“公安部打四黑除四害”、“共青团中央”、“最高人民法院”、“中国地震台网速报”等单位在中央国家机关政务新媒体中综合表现名列前茅。中组部官方微信“共产党员”在微信平台中排名首位。2015年上半年，中央国家机关政务新媒体继续扩大影响力，成为各级单位各行业系统的“领头羊”，新媒体账号的各项数据较之2014年同期均有明显提升。同时，政务新媒体“国家队”又增添了重量级一员：国防部新闻事务局官方微博微信“国防部发布”正式上线。
中央国家机关政务新媒体受众情况分析
2015年上半年，中央国家机关政务新媒体在双微领域的受众影响力继续平稳提升。如图2所示，微博粉丝数量、微信阅读量等数据较之2014年下半年均有增长，各单位重视双微共同发展，政务新媒体的功能性逐步增强，涌现出了大量百万级乃至千万级的“政务微博大V”和持续有“阅读量10万+”表现的政务微信公众号。
[image: image3.png]R~ R

20145 F¥E 20145 S 20155 P




图2 中央国家机关政务新媒体受众增长情况
中央国家机关政务新媒体传播情况分析
2015年上半年，中央国家机关政务新媒体以双微平台为基点，不断加强政府网络宣传水平，稿件数量和质量均保持了高水平。2015年1月至6月，中央国家机关政务新媒体共发布稿件超过26万条。如图3所示，中央国家机关政务微博、微信稿件发布量较之2014年下半年均平稳提升：
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图3 中央国家机关政务新媒体发布增长情况
如图4所示，中央国家机关政务新媒体充分利用微博话题，整合信息资源，聚拢公众目光，利用话题发布重要信息、开展线上线下活动、规范常规运营内容，运营效果显著。2015年上半年，中央国家机关政务新媒体运用话题形式发布的微博稿件占微博总发布量的71.2%。
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图4 中央国家机关政务微博话题增长情况
2015年上半年，中央国家机关政务微信建设步伐加速，各单位重视微信内容、栏目设置，积极引入新媒体技术，结合各自职能特点研发新功能，为订阅用户提供便捷服务。如图5所示，在所有中央国家机关政务微信中，80%以上的账号拥有5个以上子栏目（自定义菜单），其中拥有10个以上子栏目的微信账号接近三成。
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图5 中央国家机关政务微信子栏目分布
如图6所示，中央国家机关政务新媒体原创度继续保持在80%以上，一图解说、视频、H5海报等多媒体信息内容占比较2014年同期有所提升。
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图6 中央国家机关政务新媒体原创度
中央国家机关政务新媒体互动情况分析
2015年上半年，中央国家机关政务新媒体在双微平台中的关注度继续走高，新媒体稿件从质到量均有提升、下属单位账号联动性逐渐增强，进一步促进了微博转发、评论、点赞和微信点赞等互动数据的整体提升。如图7所示，2015年上半年，中央国家机关政务新媒体互动数据表现抢眼，转发评论总量较2014年下半年增长11.5%，点赞量较2014年下半年增长19.7%。
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图7 中央国家机关政务新媒体互动增长情况
中央国家机关新媒体工作展示
一、中国政府网：李克强敦促“提网速”“降网费”
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    2015年4月15日，中国政府网报道了李克强总理关于“提速降费”的重要讲话，引起互联网热议，成为当月新媒体平台中最热门的话题之一。中华人民共和国中央人民政府门户网站官方微博和官方微信是国务院政府信息公开的重要平台,主要发布国务院领导同志政务活动信息、国务院重要会议信息、国务院和国务院办公厅公开发布的政策文件及解读稿件等政务信息。国务院重要政务信息旨在第一时间通过微博微信等新媒体形式，向社会公众公开，打开广大人民群众了解权威信息的便捷窗口。
二、共产党员：“三严三实”是党员干部永远的必修课
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截至2015年6月，中组部官方微信“共产党员”已经累计吸纳关注用户超过550万人，成为政务微信订阅号中传播覆盖量最高的账号。该账号面向广大基层党员群众，以权威发布、深度解读和丰富的运营内容，受到各界广泛关注和高度评价，展示出“现象级”传播的的运营实力。
三、中国地震台网速报：汶川地震纪念
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“中国地震台网速报”为国家地震台网官方微博，从2012年5月28日正式运行，累计吸引粉丝达到520万人。2015年5月11日23时51分，“中国地震台网速报”发布微博“七年了”，引发网友大量转发评论，累计被转发评论超过6万次。“地震速报”是中国地震台网的核心功能，在震后第一时间发布震中位置、震级大小等地震参数，对于政府和社会各界知悉灾情、判断灾情、启动应急处置，最大限度地减轻损失具有重要意义。
四、共青团中央：中国少年先锋队队歌新版MV
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2015年6月1日，共青团中央官方微博发布新版中国少年先锋队队歌，引发社会各界强烈反响，转发量接近50万次。作为共青团系统政务新媒体的领军账号，共青团中央微博、微信以中国青年关注的时政新闻、团工作活动、先进青年事迹、青年成长感悟和全国青年交流为主要内容，与中央、省、市、区县、乡镇多级单位联动发声，搭建起立体化的“青年思想宣传、理论学习”信息网，也成为全国最具活力和理论宣传力的政务新媒体之一。
五、最高人民检察院：检察机关职务犯罪国际追逃追赃专项行动典型案例
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2015年，最高人民检察院官方微信通报了“7起职务犯罪国际追逃追赃专项行动典型案例”，第一时间将国际追逃追赃专项行动的成果进行展示，网友评价“大快人心”。目前，最高人民检察院官方微博、微信已经成为全国各级政务新媒体账号中的优秀代表，各项运营数据在中央国家机关政务新媒体中排名前列。
二、省级政务新媒体综合排行榜
表3. 2015（上半年度）省级单位政务新媒体综合排行榜TOP10
（微博、微信）
	名次
	城市
	政务新媒体单项指数
	综合得分

	
	
	互动
指数
	传播
指数
	受众
指数
	成长
指数
	内容
指数
	集群
指数
	

	1
	上海市
	85.01
	80.68
	81.92
	81.83
	81.45
	81.51
	82.50

	2
	浙江省
	81.24
	81.42
	81.54
	81.94
	81.58
	81.71
	81.49

	3
	北京市
	80.47
	81.55
	82.09
	81.65
	81.82
	81.55
	81.37


	4
	四川省
	80.36
	80.94
	81.62
	80.98
	80.86
	81.67
	80.97

	5
	江苏省
	80.68
	80.76
	80.47
	80.91
	80.25
	80.11
	80.58

	6
	广东省
	80.82
	80.59
	80.66
	80.21
	80.19
	80.26
	80.56

	7
	重庆市
	80.02
	80.53
	80.69
	80.78
	81.56
	80.51
	80.53

	8
	甘肃省
	80.15
	81.06
	80.44
	80.45
	80.08
	81.05
	80.50

	9
	河南省
	79.86
	79.63
	81.46
	80.78
	80.39
	80.81
	80.37

	10
	江西省
	79.92
	80.36
	79.61
	80.57
	80.59
	80.87
	80.17


说明：本排行榜中以2015年上半年各大微博、微信平台的各项指数综合加权后，对省级单位政务新媒体进行排名，评估指标请参见表1。 
2015年各省（自治区、直辖市）政务新媒体账号成为全国政务新媒体中最为活跃的组成部分，已经在微博、微信平台中成为各自省份最具代表性的“大V”账号。截至2015年6月30日，全国各地方省份政务新媒体累计发布内容超过10万条，全国地方省份政务新媒体开通率超过90%；“上海发布”、“浙江发布”、“北京发布”等账号的综合实力排名全国前列，各分项数据也在全国各地方省份中名列前茅。2015年。“辽宁发布”正式上线运营，成为政务新媒体“省队”新成员。如图8所示，全国各省级单位（除港澳台）除广西壮族自治区外，全部开通了政务新媒体。
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图8 省级政务新媒体开通表
省级政务新媒体受众情况分析
2015年上半年，省级政务新媒体在双微领域的受众影响力持续提升。政务新媒体矩阵中集群力增长以及政务微信的建设提速，促使全国各省级政务微博账号粉丝量、政务微信阅读数较2014年同期均有所提升。各省级政务微博建设逐渐进入平稳期。因而，政务微博粉丝增长速度较之微信阅读量增速较缓。如图9所示，2015年上半年，省级政务微信阅读总量较2014年同期增长17.1%。
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图9 省级政务新媒体受众增长情况
省级政务新媒体传播情况分析
2015年上半年，省级政务新媒体件稿件推送总量较2014年同期增长4.5%，2015年1月至6月，省级政务新媒体共发布稿件超过17万条。如图10所示，省级政务微博、微信稿件发布量较之2014年同期有所提升。
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图10省级政务新媒体发布增长情况
如图11所示，省级政务新媒体微博话题使用率较2014年同期有所增长。 2015年上半年，省级政务新媒体运用话题形式发布的微博内容占微博稿件总量的65.3%。
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图11 省级政务微博话题情况
如图12所示，在省级政务微信中，40%以上的账号拥有5个以上子栏目（自定义菜单），微信栏目建设仍然有上升空间，其中拥有10个以上子栏目的微信账号占总账号数量的24.14%，此外，有超过20%的账号未设置微信栏目。
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图12 省级单位政务微信子栏目分布
如图13所示，省级政务新媒体原创度继续保持在60%以上，一图解说、视频、H5海报等多媒体信息内容占较2014年同期有所提升。
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图13 省级政务新媒体原创度
省级政务新媒体互动情况分析
2015年上半年，省级政务新媒体微博转发、评论、点赞和微信点赞等数据表现稳定，各省级单位通过丰富的新媒体发布内容和微博微信活动、微访谈等方式吸引网友广泛关注。如图14所示，2015年上半年转发评论总量较2014年下半年增长8.3%，点赞量较2014年下半年增长10.1%。
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图14 省级政务新媒体互动增长情况
省级新媒体工作展示
一、上海发布：外滩踩踏事故报道
点评：在外滩踩踏事故中，第一时间发布了一系列的权威信息，持续的进行快速、客观、准确的信息通报，有效满足了群众的知情权，维护了社会稳定。
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二、北京发布：我市明儿起开征扬尘排污费
点评：实时发布重要环保公共信息，引发网友广泛关注。 
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三、浙江发布：图解习总书记在浙江考察纪实
点评：以一图解说的形式回顾习总书记在浙江的考察行程，传播效果显著。
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四、四川发布：政务微信矩阵全面上线
    点评：在微博矩阵的基础之上，探索微信矩阵工作方式，在省级政务新媒体中成为先行者。
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五、广东发布：微博粉丝服务平台上线
点评：率先在微博中实现粉丝政务服务平台功能，以接地气的服务特征受到网友热捧。
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 三、城市政务新媒体综合排行榜
表4. 2015年（上半年度）省会及副省级城市政务新媒体排行榜TOP10
（微博、微信）
	名次
	城市
	政务新媒体单项指数
	综合得分

	
	
	互动
指数
	传播
指数
	受众
指数
	成长
指数
	内容
指数
	集群
指数
	

	1
	成都市
	84.53
	81.98
	88.21
	81.43
	80.17
	83.18
	83.83

	2
	南京市
	85.07
	81.88
	83.96
	81.61
	84.29
	80.27
	83.32

	3
	杭州市
	82.92
	81.93
	81.32
	81.53
	83.92
	83.57
	82.38

	4
	南昌市
	84.43
	82.11
	80.82
	80.89
	80.36
	83.28
	82.37

	5
	广州市
	81.46
	81.31
	85.26
	81.11
	80.45
	82.54
	82.16

	6
	深圳市
	81.59
	82.59
	81.63
	80.86
	81.15
	83.55
	81.88

	7
	宁波市
	81.26
	81.01
	80.62
	80.59
	80.72
	81.87
	81.84

	8
	西安市
	82.99
	82.13
	80.12
	80.55
	80.86
	82.98
	81.78

	9
	青岛市
	80.21
	80.39
	84.17
	80.52
	79.87
	81.14
	81.12

	10
	哈尔滨市
	80.31
	80.23
	83.63
	80.27
	79.62
	80.86
	80.94


说明：本排行榜中以2015年上半年微博、微信的各项指数综合加权后，对各省会城市及副省级城市政务新媒体进行排名，并展示前10名，评估指标请参见表1。
2015年上半年，全国省会城市及副省级城市外宣政务新媒体在所有的城市新媒体账号中表现出了活力。近75%的省会城市及副省级城市外宣账号在本省各城市外宣政务新媒体排名中占据三甲位置。双微表现活跃，活动组织充分，运营内容充实，在全省乃至全国各级政务新媒体账号中出类拔萃。其中“成都发布”、“南京发布”、“杭州发布”、“南昌发布”、“广州发布”综合运营表现排名领先。部分副省级城市目前仍未开通政务微博、微信，部分城市政务新媒体工作流于形式，粉丝关注度不高，综合表现甚至在全省中处于中下水平。
如图15所示，排名前五位的省会及副省级城市运营表现较为均衡，其中成都市双微账号在受众、传播、互动等数据方面均处于全国领先行列，杭州市在集群力方面表现较为活跃。
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图15 省会/副省级城市综合排名前五位城市对比
省会及副省级城市政务新媒体受众情况分析
2015年上半年，全国省会及副省级城市政务新媒体开通率已经超过75%，在全国各城市市级政务新媒体中处于领先地位。如图16所示，省会及副省级城市政务微博粉丝量较2014年上半年同期增长4.9%。微信阅读量较2014年上半年同期增长14.7%
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图16 省会及副省级城市政务新媒体受众增长情况
省会及副省级城市政务新媒体传播情况分析
如图17所示，2015年上半年，省会及副省级城市政务新媒体件稿件发布总量较2014年同期增长11.3%；2015年1月至6月，省会及副省级城市政务新媒体共报送稿件超过21万条。 
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图17 省会及副省级城市政务新媒体发布增长情况
如图18所示，省会及副省级城市政务新媒体原创度保持在55%以上，一图解说、视频、H5海报等多媒体信息内容占比较2014年同期有所提升。
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图18 省会及副省级城市政务新媒体原创度
表5. 2015（上半年）其它城市政务新媒体排行榜TOP10
（微博、微信）
	名次
	城市
	政务新媒体单项指数
	综合得分

	
	
	互动
指数
	传播
指数
	受众
指数
	成长
指数
	内容
指数
	集群
指数
	

	1
	宿迁市
	88.53
	82.81
	82.64
	80.10
	82.31
	83.14
	83.98

	2
	无锡市
	85.59
	82.70
	80.91
	80.29
	81.06
	83.79
	82.84

	3
	苏州市
	84.46
	82.36
	80.29
	80.68
	80.14
	83.84
	82.39

	4
	新余市
	81.22
	82.72
	81.91
	80.47
	81.75
	83.37
	81.72

	5
	陇南市
	84.57
	80.75
	79.73
	80.25
	80.66
	80.82
	81.60

	6
	洛阳市
	80.11
	80.83
	82.75
	80.43
	80.46
	81.75
	81.01

	7
	北海市
	79.85
	80.79
	83.07
	80.44
	80.28
	81.12
	80.92

	8
	东莞市
	79.93
	79.70
	83.54
	80.59
	80.92
	81.06
	80.85

	9
	佛山市
	80.09
	80.79
	81.85
	80.26
	79.94
	81.53
	80.76

	10
	徐州市
	80.48
	82.20
	79.88
	80.40
	80.45
	81.07
	80.75


说明：本排行榜中以2015年上半年微博、微信的各项指数综合加权后，对非省会地级市政务新媒体进行排名，并展示前10名，评估指标请参见表1。
城市政务新媒体工作展示
一、成都发布：全国两会 成都微展览
点评：两会系列报道，关注本地民生，引发广泛关注。
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2、 南京发布： “我的南京”—南京人自己的APP
点评：推出惠民服务APP软件，通过创新工作形式提高政务效能。
[image: image31.png](B ERAS SMAPP] ‘RN R ERE RS B e meE
RESHE , RESTALERES , HRISANDE , I ERARS, HRM
SRR, ERFESTFRERSEHER. NOFRTAIEE, REUSTEE. B
A, ER=FERBDFINZFEHES RS,

2HEE | QEBAR | DAt | ChASS

MR 5% (Am) 01-156 KHE+—A-

4-8C
SR
ERBR,





三、杭州发布：2015年杭州市区义务教育阶段学校招生工作时间安排出炉！
点评：本地民生信息权威发布，各单位积极发声提高信息传播力。
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四、宿迁发布：宿迁文明20条推广活动
点评：以微博活动的方式传播城市正能量，引起网友热议。
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五、宁波发布：春运，你愿为农民工转这条微博吗？
点评：利用新媒体平台发布文明微倡议，传播道德力量，引导网友形成正确的价值观。
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四、行业系统政务新媒体综合排行榜
表6. 2015年（上半年）公安系统政务新媒体综合排行榜TOP10
（微博、微信）
	名次
	账号
	政务新媒体单项指数
	综合得分

	
	
	互动
指数
	传播
指数
	受众
指数
	成长
指数
	内容
指数
	集群
指数
	

	1
	公安部打四黑除四害
	99.71
	81.62
	91.17
	82.77
	91.36
	82.59
	90.14

	2
	平安北京
	86.65
	82.87
	86.71
	81.34
	83.08
	83.82
	84.73

	3
	江宁公安在线
	95.82
	79.84
	80.3
	79.91
	79.82
	79.77
	84.72

	4
	深圳交警
	83.59
	84.16
	80.3
	80.81
	81.5
	82.85
	82.48

	5
	警民直通车-上海
	81.66
	81.82
	82.49
	81.82
	83.34
	85.88
	82.46

	6
	平安中原
	82.52
	81.19
	83.90
	81.23
	82.83
	81.69
	82.35

	7
	广州公安
	81.61
	82.06
	83.42
	80.87
	81.91
	83.52
	82.21

	8
	潍坊交警
	80.36
	84.94
	80.48
	80.62
	81.03
	88.39
	82.20

	9
	安徽公安在线
	80.97
	81.07
	84.49
	80.51
	81.16
	81.63
	81.73

	10
	平安武汉
	80.72
	83.58
	80.52
	80.86
	80.85
	84.35
	81.64


说明：本排行榜中以2015年上半年微博、微信的各项指数综合加权后，对公安系统政务新媒体进行排名，并展示前10名，评估指标请参见表1。
全国公安系统政务新媒体在所有政务职能系统中出类拔萃，公安类账号成为最为出彩的政务新媒体组成部分，从账号开通率、覆盖人数、信息传播基数、信息发布质量、粉丝互动频率等方面均领先全国，涌现出了一大批优秀政务新媒体。在2015年上半年，公安部打四黑除四害、平安北京、江宁公安在线分别成为中央、省级、基层最为突出的公安系统政务新媒体账号，深圳交警、潍坊交警成为表现最为活跃的交警系统政务新媒体。
如图19所示，公安系统政务新媒体账号主要集中在公安、交警、网警、消防等单位，其中网警系统账号数量较2014年同期有所增长，从账号数量上排名公安系统第二位。
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图19 公安系统政务新媒体TOP10分布
如图20所示，广东、山东、江苏、浙江、福建5个省市的公安政务新媒体账号数量在全国排名前列，其中广东省公安政务新媒体覆盖度最高，政务新媒体矩阵规模最为庞大。
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图20 全国公安系统政务新媒体地区分布TOP10
公安政务新媒体工作展示
一、公安部打四黑除四害：此刻，你愿意为因救孩子而牺牲的他转发吗？
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2015年6月2日，@公安部打四黑除四害发布了“此刻，你愿意为因孩子而牺牲的他转发吗？”的微博内容，引发网友悼念，单条转发评论达3万余次，受到网友广泛讨论和追思。公安部打四黑除四害在公安系统政务新媒体中表现突出，截止目前，公安部打四黑除四害在微博平台的粉丝量已超到2500万，累计发布内容超过4万条，2015年上半年被转发量超过250万次。
二、平安北京：“朝阳群众”举报中心
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2015年6月10日，@平安北京发布了关于某主持人涉毒案情的通报，引发社会热议，被转发评论量超过1.3万次。作为北京市公安局官方政务新媒体，2015年上半年，@平安北京多次及时发布案情通报受到网民广泛关注，成为了北京地区最快捷、权威的公共安全网络信息源。尤其是活跃在网络中的“朝阳群众”，也将@平安北京作为有效的线上举报平台。
三、江宁公安在线 ：如何在朋友圈简单粗暴的击破割肾谣言
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2015年1月29日，江宁公安在线发布题为“如何在朋友圈简单粗暴的击破割肾谣言”的长微博，以接地气的幽默风格和图文并茂的传播方式受到网友热捧，被转发评论4万余次，为了更加真实地击破谣言，“警察蜀黍”以自己作为模特示范伤口，迅速在网络走红，甚至登上各大门户网站首页，百度相关信息量超过150万次。 
被网民亲切称为“婆婆”的江宁公安在线，以辟谣贴、粉丝互动两大特色吸引了大量粉丝，在网络中人气极高。“婆婆”与网友积极互动，“防诈骗”、“防假货”、“粉碎谣言”、“答疑解惑”，从外币鉴别、文物科普、到网络诈骗解读、网络谣言粉碎，江宁公安在线的大量微博内容受到网友追捧，以独具匠心的呈现方式和精益求精工作的态度成为2015年各系统政务微博账号中名副其实的“小鲜肉”。
表7. 2015年（上半年）共青团系统政务新媒体综合排行榜TOP10
（微博、微信）
	名次
	单位
	政务新媒体单项指数
	综合
得分

	
	
	互动
	传播
	受众
	成长
	内容
	集群
	

	
	
	指数
	指数
	指数
	指数
	指数
	指数
	

	1
	青春浙江
	101.01
	102.96
	103.44
	102.96
	107.4
	102.68
	104.91

	2
	阜新共青团
	100.22
	100.73
	102.99
	103.45
	102.4
	101.92
	101.75

	3
	青春山东
	108.11
	98.67
	98.59
	98.67
	107.11
	98.48
	101.61

	4
	江苏共青团
	100.84
	102.3
	101.51
	102.3
	100.98
	100.34
	101.38

	5
	青春成都
	101.46
	101.41
	101.12
	101.41
	101.69
	100.69
	101.32

	6
	湖南
共青团
	100.18
	101.95
	101.11
	101.95
	100.3
	99.85
	100.89

	7
	郑州
共青团
	100.72
	100.72
	100.85
	100.72
	100.78
	101.05
	100.81

	8
	青春济南
	99.28
	101.99
	100.89
	101.99
	99.3
	99.24
	100.45

	9
	青春武汉
	100.15
	100.72
	100.54
	100.72
	100.16
	100.27
	100.43

	10
	绍兴青年
	100
	100.96
	100.57
	100.96
	100.08
	99.97
	100.42


说明：本排行榜中以2015年上半年新微博、微信的各项指数综合加权后，对共青团系统政务新媒体进行排名，并展示前10名，评估指标请参见表1。
2015年上半年，全国共青团系统政务新媒体表现了突出的凝聚力，以@共青团中央为“领头羊”的全国省、市、区县乃至乡镇共青团政务微博、微信均体现出乐观、向上、团结、拼搏的鲜明特色，成为中国青年理论学习、交流沟通的重要园地。各级共青团政务新媒体充分发挥微博微信矩阵作用，联动宣传，共同发声，提高了政务新媒体账号的影响力和传播效果。如图21所示，青春浙江、阜新共青团、青春山东位列三甲。 
[image: image40.png]110

108

106

108

102

100

TINT

FERL

EFLEE

FEE

TSR

S5

mE3
154
mER
[ 1234
mRE




图21 共青团政务新媒体综合排名前五位对比
如图22所示，广东、陕西、江苏、浙江、北京5个省市的共青团政务新媒体账号数量最高，其中广东省共青团政务新媒体覆盖度最高，政务新媒体矩阵规模最为庞大。
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图22 全国共青团系统政务新媒体地区分布TOP10
共青团政务新媒体工作展示
一、广东共青团：青春留声机
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2015年1月19日，广东共青团发布微博，题为“青春留声机”，邀请广大青年为共青团广东省第十三届委员会第三次全体（扩大）会议献言，为鼓励青年积极参与讨论，在微博活动海报中，广东共青团用“你的提案，我照单全收”、“做公益你行，为公益铺路我行”等幽默的风格化语言，以谦虚的态度受到网友一致好评，并收获了大量的积极建议。
二、四川共青团：#青春看两会#系列微直播
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2015年1月，四川共青团进行两会系列微直播#青春看两会#，从青年角度对“两会”进行报道。如1月30日发布的“两会上的年轻人”，用“小清新”的风格，展现青年风采，收获大量点赞，也成为最具特色的“两会微报道”之一。
三、青年说：#温暖冬衣#
[image: image44.jpg]LI A AR 0 SRR R REINN ASK S — I T AR AT A
i, SR EIRTAA S, ARSI 28854N, FIVHAHAA 410680, BEEA
SR APRERE, ORI GBI, TEREIE % MG R N AR
BN, EACHR ST A 2T L L iR,

TR QEEXE  OEEMS  C e





2015年1月，共青团北京市委员会官方微博@青年说在新媒体平台中发起了“温暖冬衣——为最需要的人送去温暖”公益活动 ，吸引了80多所高校、两万余名志愿者参与。@青年说通过微博平台对活动进行宣传扩散，传递社会正能量。
表8. 2015年（上半年）旅游系统政务新媒体综合排行榜TOP10
（微博、微信）
	名次
	账号
	政务新媒体单项指数
	综合
得分

	
	
	互动
指数
	传播
指数
	受众
指数
	成长
指数
	内容
指数
	集群
指数
	

	1
	山东省旅游局官方微博
	85.53
	82.94
	85.44
	81.89
	81.72
	84.86
	84.18

	2
	青岛市旅游局官方微博
	86.59
	83.30
	84.21
	81.65
	82.40
	82.59
	84.14

	3
	河北省旅游局
	81.70
	83.46
	86.28
	80.97
	82.48
	84.04
	83.21

	4
	广西旅游发展委员会
	82.28
	82.50
	84.97
	81.87
	81.90
	83.32
	82.89

	5
	福建省旅游局
	84.14
	81.64
	83.35
	81.64
	80.24
	82.38
	82.67

	6
	乐游上海
	82.96
	82.25
	81.59
	80.98
	80.15
	81.66
	81.94

	7
	中国旅游
	80.14
	80.17
	86.03
	82.97
	81.18
	82.07
	81.90

	8
	南京市旅游委员会
	81.10
	84.47
	80.19
	80.65
	80.56
	82.96
	81.68

	9
	福州市旅游局
	81.23
	80.62
	84.47
	80.23
	81.00
	80.15
	81.52

	10
	河南省旅游局官方微博
	81.08
	81.51
	82.58
	80.76
	80.89
	81.18
	81.42


说明：本排行榜中以2015年上半年微博、微信的各项指数综合加权后，对旅游系统政务新媒体进行排名，并展示前10名，评估指标请参见表1。
表9. 2015年（上半年）铁路系统政务新媒体综合排行榜TOP10
（微博、微信）
	名次
	账号
	政务新媒体单项指数
	综合
得分

	
	
	互动
指数
	传播
指数
	受众
指数
	成长
指数
	内容
指数
	集群
指数
	

	1
	上铁资讯
	86.79
	84.33
	84.98
	81.53
	88.54
	87.54
	85.66

	2
	南昌铁路
	85.75
	84.12
	90.35
	81.26
	81.95
	86.01
	85.54

	3
	沈阳铁路
	92.49
	82.14
	81.38
	80.79
	81.79
	84.07
	85.12

	4
	郑州铁路局
	82.83
	81.45
	90.06
	80.62
	80.41
	82.86
	83.54

	5
	北京铁路
	81.94
	81.50
	87.78
	80.38
	80.76
	82.66
	82.82

	6
	哈尔滨铁路局
	80.89
	83.50
	82.15
	81.12
	80.39
	86.02
	82.15

	7
	兰州铁路
	82.28
	82.52
	81.30
	80.89
	80.06
	84.54
	81.90

	8
	西南铁路
	82.51
	81.52
	81.76
	80.57
	80.92
	82.60
	81.82

	9
	太原铁路
	82.07
	80.90
	82.09
	80.81
	82.84
	81.79
	81.76

	10
	草原铁路
	81.44
	80.47
	81.92
	80.57
	81.99
	82.01
	81.67


说明：本排行榜中以2015年上半年微博、微信的各项指数综合加权后，对铁路系统政务新媒体进行排名，并展示前10名，评估指标请参见表1。
政务新媒体运营分析
一、2015年上半年度全国政务微博发展情况
1.全国政务微博运营情况概览
如图23所示，截至2015年6月，我国政务微博认证账号达到28.4万个，累计覆盖人数达45亿人以上。2015年粉丝量累计同比增长为13.2%。2015年1月至6月，中国政务微博发布量达到1147.7万余条，转发评论量达1.4亿条。在发布量明显增长的同时，评论转发比、原创微博量方面也有明显提升。
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图23 中国政务微博账号数量增长情况
2.全国政务微博运营质量
如图24所示，2015年上半年全国政务微博原创度较2014年同期有所上涨，原创率达62.1%，接近三成政务微博账号的原创率达到80%以上，越来越多的政府部门更加重视政务微博的运营质量，有地区特色、体现核心职能的优质账号受到网民热捧。更多的政务微博选择用多媒体信息（图片、视频、音乐、漫画、H5海报）的形式来进行内容呈现，提高了政务微博的亲民性，也更加符合新媒体传播规律。
[image: image46.png]



图24 全国政务微博原创度示意图
3.全国政务微博账号职能分布
如图25所示，2015年上半年，共青团、公安、外宣、司法、旅游部门的政务微博在全国政务微博中覆盖度最广。其中共青团、公安、外宣类政务微博账号的占比最高，成为政务微博中的第一梯队。
[image: image47.png]


图25全国政务微博账号主要职能分布
4.全国政务微博账号互动情况
2015年上半年，全国政务微博账号互动性有所提升，如图26所示，互动频率和互动质量两个维度均处于上升趋势。其中，转发评论总量同比上涨36.2%，评论转发量同比上涨17.3%。
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图26全国政务微博账号互动情况
二、2015年上半年度全国政务微信发展情况
1.政务微信运营概览
本次报告共统计全国35434个政务微信公众账号，截至2015年6月30日，推送内容超过221万次，推送微信文章达到2000余万次，累计阅读量超过14.3亿次。各级政府部门对于政务微信的重视程度上升，服务意识不断增强，微信功能性建设提速，利用新媒体技术发掘交互式实用功能受到用户好评。各地政府部门双微共同发声，部分地区探索政务微信矩阵建设，充分发挥政务集群力，提高了政务微信账号粘性，极大地拓展了政务微信的综合影响力，涌现出越来越多的“10万+”优秀账号。
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图27全国政务微信发展情况
2.政务微信账号分布情况
如图28所示，在统计范围内的全国政务微信账号中，超过半数账号来自于各级政府职能部门，来自党委、人大、政协、宣传部、组织部等部门的账号占比超过二成。 
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图28全国政务微信账号分布图
如图29所示，在所有的政府职能部门中，来自公安、司法、旅游、税务、教育系统的微信账号占比最高，五类账号的占比达到61.3%，
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图29全国政府主要职能部门微信分布
2015年上半年，各级政府在政务微信的运营中践行创新思维，除图文推送外，在对微信自定义菜单栏目的探索中，最大化地发挥了微信这一交互式新媒体的传播作用。如图30所示，70%以上的政务微信账号均设置了子栏目，其中8.7%的账号子栏目数量超过6个。
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图30全国政务微信栏目设置情况
三、2015年基层优秀政务新媒体工作展示
（单位待定）
四、政务新媒体运营建议
4.1 重视政务新媒体建设 提高网络社会执政能力 
各单位应以“互联网+”思维为指导，重视政务新媒体工作，将新媒体建设纳入到政府加强执政能力工作范畴中，实现政府新媒体工作的常态化、制度化，促进政府“网络问政”进入新阶段。各级政府应当有针对性地根据本地区、本系统的实际情况，有的放矢地部署政务新媒体工作，体现区域政务新媒体传播特色和行业政务新媒体职能特点。进一步提速政务新媒体平台建设，搭建起集重大信息发布、重要政策宣传、民生服务拓展、社会舆论引导、社情民意沟通、社会监督反馈功能于一身的新型政府网络问政平台，不断提升政府在网络社会中的执政能力。
4.2提高城市新媒体覆盖度 搭建政府网络问政平台 
针对某些地区政务新媒体工作覆盖度低，尤其是城市外宣新媒体账号数量偏少的现状，各城市应以市委宣传部、政府新闻办为工作切入点，优先实现全省各城市“两微一端”的全面覆盖。重点对城市级政务新媒体进行规范化建设，以完善的新媒体工作体系、丰富的运营内容、创新的功能搭建和亲民为民的服务姿态，迅速聚拢人气，提高网络影响力，打造城市“标杆账号”。以市级政务新媒体领航，促进基层单位政务新媒体工作实现跨越式发展，搭建起以城市外宣/新闻办政务新媒体为主导的城市网络问政平台。
    4.3着力机制体制建设 健全完善考核体系
在今后的政务新媒体建设中，建议各级单位着力进行机制体制建设。同时，积极推进政务新媒体考核制度建立。实现规范化、长效化的管理方式，确保省直机关、市级政务微博、微信运营质量。提高县处级以下政务微博、微信运营水平，建立“结果导向”机制，实现各级单位政务微博、微信工作全面、均衡发展。建立政务新媒体矩阵，一是要以提高各直属单位开通政务新媒体账号的覆盖度为基础，为发挥矩阵作用提供组织保证；二是要健全政务新媒体管理制度规范和考核评价机制，通过制度约束和必要的技术手段，保证政务新媒体联动有效，监管有力。
    4.4 遵循网络传播规律 大力引入新技术
    随着政务新媒体影响力和号召力的逐步提升，以政务新媒体为平台整合区域内各类资源的作用日益显现。一方面，通过政务新媒体整合信息发布资源，有利于及时准确发布权威信息，回应群众关切，营造有利的舆论环境；另一方面，通过线上线下相互促进，有利于密切政府部门与网民关系，扩大政务新媒体自身的群众基础，树立政府良好形象，更好地推动区域经济、文化协调发展。大部分政务新媒体在运营中已经找到了自己的风格，建立起了铁杆粉丝队伍。但随着新媒体技术的高速发展，更好的展现形式，更新颖的互动模式不断涌现，网友的关注度、兴趣点流动迅速，建议各级政务单位积极吸收外脑智慧和支持，用高新技术增强工作创新，服务政务工作。
出品机构     新华网舆情监测分析中心 
“新华政务直通车”项目组
出品日期     2015年7月
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